Warunki Gwarangj

Semmelrock Stein+Design spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (03-736), Plac Konesera 8, (dalej: ,Semmelrock”) udziela
gwarancji jakosci (dalej: ,Gwarancja”) sprzedawanych produktéw marki Semmelrock (dalej: ,,Produkty” lub ,Produkty Semmelrock”) oraz
gwarantuje ich zgodnos¢ z normami i aprobatami technicznymi wydawanymi przez IBDiM w Warszawie dla Semmelrock osobom, ktére nabyty te
Produkty (dalej: ,,Kupujacy”) na nastepujacych warunkach:

1. Semmelrock gwarantuje, ze Produkty nabyte przez Kupujacych sa
wolne od wad technologicznych, powstatych z przyczyn tkwigcych
w tych Produktach (dalej: ,Wada”), ktére ujawnig sie w ciggu terminu
okreSlonego w punkcie 3 ponizej (dalej: ,,Okres gwarancji”).

2. W razie ujawnienia sie Wady Produktu w trakcie Okresu Gwarancyj-

nego, zostanie ona usunieta na koszt Semmelrock na zasadach
i w zakresie okreslonym w niniejszych Warunkach Gwarancji.

. Okres gwarancji na Produkty Semmelrock wynosi 3 (stownie: trzy lata)
od dnia wydania Kupujgcemu Produktow Semmelrock.

4. Uprawnienia z tytutu Gwarancji Kupujgcy nabywa z chwilg wydania mu
Produktéw przez Semmelrock lub Sprzedawce.

.W zwiazku z udzieleniem niniejszej Gwarancji, odpowiedzialnos¢
Semmelrock z tytutu rekojmi za wady rzeczy jest wytgczona na podsta-
wie art. 588 § 1 Kodeksu cywilnego w stosunku do Kupujacych niebe-
dacych konsumentami w rozumieniu przepisu art. 221 Kodeksu cywil-
nego.

6. Reklamacje z tytutu udzielonej Gwarancji Kupujacy powinien zgtaszaé
do miejsca zakupu Produktéw lub bezposrednio do Semmelrock droga
mailowg na adres: reklamacje@semmelrock.com niezwtocznie po
stwierdzeniu Wady lub Wad Produktéw. Reklamacje powinny zawiera¢
szczegotowy opis Wad.
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fonicznie lub poprzez wiadomos¢ e-mail. Dodatkowo, na zyczenie
Kupujacego Semmelrock uzasadni na piSmie przyczyne niemoznosci
przeprowadzenia ogledzin, o czym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Po ustaniu panujacych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiaja-
cych przeprowadzenie ogledzin, bieg terminu rozpoznania reklamacji
biegnie dalej.

. Wszelkie Produkty po ich wymianie staja sie wtasnoscig Semmelrock.
15.

W razie wymiany wadliwego Produktu na Produkt wolny od Wadtermin

Gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia nowego

Produktu.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje Wad powstatych wskutek:

a. niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy/
budowy z uzyciem Produktéw,

b. niewtasciwego doboru Produktéw do rodzaju i wielkoSci obciazen,

c. niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem
i wtasciwosciami zakupionych Produktéw,

d. niewtasciwego sktadowania lub transportu Produktéw,

e. niezgodnego z zasadami wiedzy technicznej montazu zakupionych
Produktéw,

f.uzycia nieodpowiednich materiatéw do zabudowy i fugowania
wyrobow,

7. W przypadku reklamacji sktadanych za posrednictwem sprzedawcy g. niezachowania zalecanego odstepu pomiedzy kamieniami
nalezy stosowac formularz reklamacyjny Semmelrock dostepny brukowymi,
w miejscu zakupu produktu. h. klesk zywiotowych lub innych nieprzewidywalnych wypadkéw
8. Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia w ramach udzielonej losowych.

Gwarancji jest przedstawienie:

a. kserokopii oryginatu faktury, rachunku lub innego dowodu potwier-

dzajacego zakup Produktow,

. oSwiadczenia wskazujgcego zakres wad / powstatych uszkodzen

Produktéw,

c. oSwiadczenia o sposobie wykonania podbudowy i wbudowania
Produktéw, jezeli Produkty zostaty utozone,

d. dodatkowo w przypadku Kupujacych niebedacych konsumentami —
kserokopii oryginatéw dokumentéw WZ.

9.W przypadku stwierdzenia Wad Produktu, Kupujgcy wstrzyma sie
z jego zabudowa oraz ztozy niezwtocznie reklamacje w trybie opisa-
nym w punkcie 6 i 7 powyzej. Jezeli Kupujgcy wbudowat Produkt
z wczesniej stwierdzonymi Wadami, Semmelrock nie ponosi odpowie-
dzialnosci za koszty zwigzane z rozbidrka i ponowng zabudowa Pro-
duktow.

10. Semmelrock zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, przy czym w przypadku zgta-
szania reklamacji za poSrednictwem Sprzedawcy w miejscu zakupu
Produktu, termin ten liczy sie od dnia tego zgtoszenia.

11.W przypadku uzasadnionej reklamacji, wadliwy Produkt zostanie
wymieniony na nowy wolny od Wad, badz tez reklamacja zgtoszona na
podstawie niniejszych Warunkéw Gwarancji zostanie rozpoznana
w inny sposéb uzgodniony wspdlnie przez Semmelrock oraz Kupuja-
cego. W takim przypadku Semmelrock dokona wymiany Produktu na
nowy wolny od Wad lub wykona swoje zobowiazanie uzgodnione
z Kupujacym niezwtocznie po udzieleniu odpowiedzi w terminie
uzgodnionym z Kupujacym, nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od dnia
udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne, z zastrzezeniem
punktu 12 i 13 ponizej.

12. Semmelrock zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin reklamo-
wanych Produktéw, pobrania ich probek oraz do wykonania ich badan
laboratoryjnych. Wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze wstrzymac termin realizacji uprawnief wyni-
kajacy z Gwarancji wskazany w punkcie 11 niniejszych Warunkéw Gwa-
rancji, jednak nie dtuzej niz o kolejne 30 dni. O kazdorazowym prze-
dtuzeniu terminu ponad okres 30 dni roboczych wskazany w punkcie
11 niniejszych Warunkéw Gwarancji Kupujacy zostanie zawiadomiony
przez Semmelrock na pismie, telefonicznie lub poprzez wiadomosc
e-mail.

13. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin w miejscu utozenia
reklamowanych Produktéw lub podtoza, ktére z powodu panujacych
warunkow atmosferycznych (np. deszcz, zalegajacy Snieg lub 16d itp.)
sg niemozliwe do przeprowadzenia, wskazane w punkcie 11 niniej-
szych Warunkach Gwarancji terminy ulegajg wydtuzeniu o czas, w kto-
rym utrzymuja sie wskazane wyzej warunki atmosferyczne, o czym
Kupujacy zostanie poinformowany przez Semmelrock na pismie, tele-
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Za Wade Produktu na podstawie niniejszych Warunkéw Gwarancji nie

mozna uznac takze:

a. naturalnych wykwitéw wapiennych powstajacych w procesie
dojrzewania betonu,

b. réznic kolorystycznych Produktéw wynikajacych z wtasciwosci
uzytych surowcéw oraz naturalnego procesu dojrzewania betonu,

c. réznic w fakturze wierzchniej warstwy Produktu nie wptywajacych
na parametry techniczne Produktu,

d. zabrudzef powierzchni spowodowanych czynnikami zewnetrz-
nymi,

e. ewentualnych wtoskowatych mikropeknie¢ powierzchniowych,
powstatych w wyniku naturalnego skurczu betonu podczas dojrze-
wania Produktéw,

f. wbudowania Produktéw niezgodne z instrukcjami montazu Sem-
melrock (dostepnymi na naszej stronie internetowej).

Niezaleznie od wytgczen przewidzianych w punktach 16 i 17 powyzej,

nie stanowig Wady i nie moga by¢ przedmiotem reklamacji réznice

kolorystyczne wynikajace z zakupu tego samego Produktu wyprodu-
kowanego w réznym odstepie czasu.

Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady

rzeczy sprzedanej, z zastrzezeniem 5 powyzej.

Niniejsza Gwarancja jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji

zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym ustawy — Kodeks

Cywilny.

. W toku postepowania reklamacyjnego Semmelrock moze przetwarzaé

dane osobowe Kupujgcych bedacych osobami fizycznymi, w tym oso-
bami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza, w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego,
w szczegblnoSci dane wskazane w dokumentach, o ktérych mowa
w pkt 7 i 8 niniejszych Warunkéw Gwarancji. Wiecej informacji na
temat przetwarzania danych osobowych przez Semmelrock mozna
znalez¢ na na naszej stronie internetowej.

Niniejsza Gwarancja jest udzielona przez: Semmelrock Stein+Design
spo6tka z ograniczong odpowiedzialnosScig z siedzibg w Warszawie
(03-736), pl. Konesera 8, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow, pod nume-
rem KRS: 0000094019, NIP: 7962427320, kapitat zaktadowy
w wysokosci 46 000 000,00 zt.

Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszymi Warun-
kami Gwarancji.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowiazuja od dnia 01.08.2018 r.



