KARTA GWARANCYJNA

Warunki gwarancji na kostke brukowa, ptyty chodnikowe i kraweiniki (elementy betonowe
wibroprasowane) produkowanych przez GALABETON Btazej Kostrzewa (dalej: Galabeton).

Galabeton zaswiadcza, ze jakos¢ sprzedawanych produktéw jest zgodna z wymaganiami okreslonymi
w przewidzianych dla tych produktéw aktualnie obowigzujgcych normach i deklarowanymi
wiasciwosciami uzytkowymi.

1. Galabeton (producent) udziela gwarancji na asortyment na okres 60 miesiecy od daty zakupu na
produkty zakupione bezposrednio w Galabeton oraz w punktach sprzedazy jego dystrybutordow.

2. Podstawg do ztozenia reklamacji jest posiadanie dokumentu zakupu (faktury lub paragonu)
potwierdzajgcego zakup produktéw Galabeton .

3. Reklamacje nalezy sktadac¢ drogg elektroniczng na adres: biuro@galabeton.pl lub pisemnie na
adres ,,GALABETON” Btazej Kostrzewa ul. Hodowlana 2A, 26-600 Radom - niezwtocznie od wykrycia
wady wraz z dowodem zakupu oraz udokumentowaniem wady.

4. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie 14 dni roboczych od momentu jej zgtoszenia. W
przypadkach wymagajacych wykonania dodatkowych badan, ogledzin lub ekspertyz, termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Galabeton nie udziela gwarancji na wady i/lub uszkodzenia wynikajgce z:

- zastosowania produktow niezgodnie z przeznaczeniem;

- niewtasciwego doboru produktow ze wzgledu na rodzaj i wartosé obcigzen;
- eksploatacji (uzytkowania) produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem i wtasciwosciami;
- nieprawidtowego montazu produktéw;

- nieprawidtowo wykonanej lub zaprojektowanej podbudowy;

- nieprawidtowe] konserwacji lub braku wymaganej konserwacji produktu;

- uszkodzen mechanicznych produktu;

- niewtasciwego sktadowania produktéw przed ich montazem;

- modyfikacji produktéw po zakupie (np.: dociecie);

- niewtasciwego transportu i roztadunku produktdéw;

- sity wyzszej.

6. Ze wzgledu na charakterystyke materiatu z jakiego wykonane sg produkty, do wad produktu nie
zalicza sie nieznacznych réznic w jednolitosci tekstury oraz zabarwienia, ktére mogg byc
spowodowane nieuniknionymi zmianami wiasciwosciach surowcéw oraz zmiang warunkéw
twardnienia, ktdre nie sg uwazane za istotne i nie podlegajg reklamaciji.

7. Nie podlegaja reklamacji:



- dopuszczalne odchylenia w wymiarach,
- wykwity wapienne,
- wystepowanie niewielkiej ilosci poréw na warstwie licowej,

- naturalne zmiany w ubarwieniu produktéw pod wptywem czasu ich uzytkowania oraz warunkéw
atmosferycznych,

- zabrudzenia powstate po wydaniu produktéw, spowodowane czynnikami zewnetrznymi.

8. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnied Kupujgcego bedgcego
konsumentem wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

9. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Gwarancja nie obejmuje produktéw sprzedawanych jako pozagatunkowe.

11. Jezeli z produktéw sprzedanych tylko czes$¢ z nich jest wadliwa, odpowiedzialnos¢
Galabeton ogranicza sie jedynie do produktéw dotknietych wadami.

12. Catkowita odpowiedzialnos¢ Galabeton ograniczona zostaje wytgcznie do wysokosci ceny
wadliwego produktu.

13. Galabeton moze zwolni¢ sie od obowigzkdéw wynikajacych z gwarancji poprzez zaptate
kupujgcemu kwoty rownej cenie produktu dotknietego wada.

14. Galabeton jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli kupujacy w chwili zakupu
wiedziat o wadzie produktéw.

15. W przypadku stwierdzenia wad produktu kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania sie z ich
montazem i niezwtocznego ztozenia reklamacji.

16. Jesli kupujacy zabudowat produkty z widocznymi lub wczes$niej stwierdzonymi wadami to
Galabeton nie ponosi kosztdw zwigzanych z rozbiérka i ponownym zabudowaniem produktéw.



