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INFORMACJE DLA KLIENTA

INFORMACJE PODSTAWOWE
Produkty Galabeton wykonywane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami UE. Poddawane sa Scistej kontroli
poczawszy od procesu produkcji, magazynowania az do momentu opuszczenia fabryki. Spetniaja wszelkie wymagania
stawiane tego typu produktom. Posiadaja badania typu, sa objete Systemem Zaktadowej Kontroli Produkcji, dzieki czemu dla
poszczegdblnych asortymentéw wystawione zostaty ,Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych” (dostepne w fabryce Galabeton).
Wszystkie wyroby spetniajace deklarowane witasciwosci, znakowane sa znakiem CE, umieszczonym na etykiecie wyrobu,
przyklejonej do kazdej palety z produktem. Galabeton w swojej dziatalnosci postuguje sie nizej wymienionymi dokumentami
okreslajacymi wszelkie wymagania stawiane produkowanym przez Galabeton wyrobom:

. PN-EN 1338:2005 oraz PN-EN 1338:2005/AC:2007 Betonowe kostki brukowe - Wymagania i metody badan.

. PN-EN 1339:2005 oraz PN-EN 1339:2005/AC:2007 Betonowe ptyty brukowe - Wymagania i metody badan.

e  PN-EN 1340:2004 oraz PN-EN 1340:2004/AC:2007 Krawezniki betonowe - Wymagania i metody badan.

e  PN-EN 13198:2005 Prefabrykaty z betonu - Elementy matej architektury ulic i ogrodéw.
Wspomniane wyzej normy zawieraja postanowienia dotyczace materiatéw, wtasciwosci, wymagan i metod badan odnoszacych
sie do prefabrykowanych kostek brukowych, ptyt brukowych, kraweznikéw, elementéw uzupetniajacych z niezbrojonego
betonu na spoiwach cementowych oraz wtasciwosci uzytkowych mebli ogrodowych i ulicznych z prefabrykatéw betonowych.
Regularne stosowanie systemu kontroli pozwala na zapewnienie, ze Galabeton jako producent oferuje wtasciwa jakosc i
trwatos$¢ wyrobow, ktéra mozna sie cieszy¢ przez dtugie lata pod warunkiem spetnienia warunkéw wykonania odpowiedniej
podbudowy i pézniejszej pielegnacji nawierzchni.
INSTRUKCJA POSTEPOWANIA Z WYROBEM
Koncowy efekt wizualny i trwato$¢ nawierzchni jest konsekwencja wielu czynnikéw poczawszy od doboru odpowiedniego
produktu wedle warunkéw uzytkowania. Pierwszym krokiem przed przystapieniem do prac zwigzanych z przygotowaniem
nawierzchni powinno by¢ sprawdzenie stanu podfoza i ocena obciazenia na jakie bedzie narazona nawierzchnia. Warunkiem
prawidtowego dopasowania produktu jest odpowiednie oszacowanie stopnia natezenia ruchu i okreslenie kto i czym sie
bedzie po tej nawierzchni poruszat. Niezastosowanie sie do tych zasad moze spowodowac zniszczenie wyrobow. W
zaleznosci od rodzaju obciazen zaleca sie stosowanie:

e Ruch pieszy - prefabrykaty 4 lub 6 cm;

e  Samochody osobowe - prefabrykaty 6 lub 8 cm;

e  Samochody ciezsze niz osobowe - prefabrykaty 8 lub 10 cm.
Przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac brukarskich nalezy doktadnie sprawdzi¢, czy przywieziony materiat jest zgodny z
zaméwieniem. Sprawdzi¢ czy dane na dokumentach WZ sa zgodne z etykietami na produktach. Nalezy dokfadnie
skontrolowa¢, czy materiat nie zostat uszkodzony podczas transportu i nie wykazuje widocznych brakéw. Watpliwosci nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ Sprzedawcy (przed zabudowa produktu), ktéry ma obowiazek poinformowaé o tym przedstawiciela
Galabeton. Zabudowanie wyrobu oznacza akceptacje produktu.
Betonowe prefabrykaty wibroprasowane takie jak kostki brukowe, ptyty betonowe i inne moga sie r6zni¢ odcieniem w obrebie
tego samego koloru, co jest spowodowane zmianami wiasciwosci surowcow takich jak piasek, kruszywo i cement. Sktadniki
wykorzystywane przy produkcji betonu posiadaja naturalna zmiennos$¢ kolorystyczna, co w konsekwencji wptywa na koncowy
wyglad produktu. Najmniejsze wahanie warunkéw produkcyjnych takie jak zmiany temperatury czy réznice w wilgotnosci
powietrza moga powodowac zmiane odcieni barw. Powyzsze problemy jednak nie obnizaja jakoSci wyrobéw. W zadnym
stopniu nie ma to wptywu na wtasnosci techniczne gotowego wyrobu. Kolor na wyrobach betonowych nie podlega reklamacji.
Osad pojawiajacy sie na powierzchni betonowych elementéw brukowych o biatym zabarwieniu, jest wykwitem wapiennym,
bedacym nastepstwem dojrzewania betonu i nie jest traktowany jako wada. Wyroby budowlane pokryte wykwitem
weglanowym nie podlegaja reklamacji, poniewaz ich powstawanie jest procesem naturalnym i réwniez w sposob naturalny
zanika. Traktowane sa wytacznie jako zjawisko majace charakter estetyczny. Wykwity weglanowe powstaja w wyniku reakgji
chemicznych zachodzacych podczas hydratacji cementu. Wykwity na powierzchni mozna skutecznie usunaé¢ np. przez
zmywanie woda lub usuwanie czystym piaskiem. W przypadku gtebokich, trudnych do usuniecia wykwitéw mozna uzy¢
Srodkow chemicznych (niskoprocentowych roztworéw kwasow specjalnie dedykowanych do usuwania wykwitu). Nalezy



uwaza¢d, gdyz zbyt dtugie dziatanie kwaséw moze doprowadzi¢ do uszkodzenia nawierzchni. Przed zastosowaniem Srodkéw
chemicznych zaleca sie zrobienie préby na mniejszej powierzchni w miejscu niewidocznym. Wykwity, ktére nie sa usuwane
zanikna podczas normalnego uzytkowania nawierzchni. UWAGA! Nie impregnuje sie wyrobéw, na ktérych pojawit sie wykwit
wapienny, poniewaz dziatanie impregnatu moze zahamowa¢ proces naturalnego zanikania jednoczes$nie go utrwalajac,
utrudniajac jego pdzniejsze usuniecie.

PRAWIDEOWA ZABUDOWA WYROBOW

Wiasciwa podbudowa jest gwarancja trwato$ci brukowych elementéw betonowych i zachowania ich parametréow
wytrzymatosciowych i jakosciowych. Typ podbudowy powinien byé dostosowany do charakteru uzytkowania, aby zapewnié
odpowiednia nos$nos$¢ nawierzchni. Warunkiem koniecznym witasciwego utozenia elementéw prefabrykowanych jest
odpowiednie wykonanie podbudowy. Wykonuje sie ja na zageszczonym i utwardzonym podtozu gruntowym. Najczesciej
podbudowe stanowi kruszywo naturalne lub tamane rozsypane i zageszczone. Grubo$¢ wykonywanej podbudowy zalezy od
rodzaju poditoza oraz od projektowanego obciazenia. Istotnym elementem jest warstwa podsypki wyréwnywujacej, jej
zadaniem jest zapewnienie dobrego osadzenia produktéw oraz wyréwnanie ewentualnych réznic w wysokosci prefabrykatow.
Nalezy pamietac, ze grubos$¢ podsypki po utozeniu i zawibrowaniu nie powinna byé mniejsza niz 3 cm. Podsypke wyréwnujaca
powinien stanowi¢ czysty piasek ptukany wolny od zanieczyszczen, w przeciwnym razie moze dojs¢ do trwatego ubrudzenia
produktu.

Produkty nalezy uktada¢ z zachowaniem odpowiedniej fugi, szczeliny pomiedzy poszczeg6lnymi produktami nie powinny
by¢ mniejsze niz 2-3 mm. Do wypetniania szczelin w nawierzchni z elementéw brukowych stosuje sie czyste piaski ptukane,
wolne od zanieczyszczen. Zanieczyszczenia obecne w piachu lub zastosowanie zbyt drobnej, zapylonej frakcji piachu moze
spowodowac trwate zanieczyszczenie nawierzchni. Brak odpowiedniej fugi moze przyczynic sie do spowodowania uszkodzen
krawedzi.

KONSERWACJA NAWIERZCHNI

Nawierzchnie z betonowych elementéw brukowych narazone sa na dziatanie szkodliwych czynnikéw zewnetrznych takich jak
warunki atmosferyczne, zanieczyszczenia z otoczenia czy wynikajace z uzytkowania. Nawierzchnie brukowe doskonale
przenosza obciazenia wynikajace z ruchu pieszego i kotowego. Jednak beton jest materiatem kruchym i nie nalezy rzucac na
niego ciezkich lub ostrych przedmiotéw, ani rysowac ostrymi przedmiotami po jego powierzchni, co moze spowodowac jego
trwate uszkodzenia mechaniczne. Beton nie jest materiatem odpornym na zabrudzenia, dlatego nalezy dba¢ o utrzymanie
czystosci powierzchni poprzez regularne zamiatanie, usuwanie zabrudzen, cykliczne zmywanie woda i uzupetnianie fug.
Wszelkie zabrudzenia nalezy usuwac jak najszybciej od momentu ich powstania. Zazwyczaj zabrudzenia usuwa sie przy
pomocy twardej szczotki i wody, w przypadku silniejszych zabrudzen nalezy zastosowaé $rodki myjace. Do czyszczenia
nawierzchni z elementéw betonowych z powodzeniem moze stuzyé myjka ci$nieniowa. Nawierzchnie z betonu nalezy chronic
przed zabrudzeniami z ptyndéw samochodowych, oleju, smaru czy zabrudzen cementowych. Tego typu zabrudzenia sa bardzo
trudne do usuniecia i najczeSciej czysci sie je przy uzyciu Srodkéw chemicznych, stosujac sie do zalecen i instrukgcji
producenta danego $rodka. Szczegdlna ostroznos$¢ nalezy zachowad przy stosowaniu nawozéw do trawnikéw i roslin
rosnacych w poblizu nawierzchni betonowej, gdyz zawarte w chemicznych $rodkach ochrony roélin skfadniki moga trwale
odbarwia¢ nawierzchnie betonowe. Nie wolno pozostawia¢ metalowych przedmiotéw mogacych zardzewie¢ pod wptywem
wilgoci. Pozostawione na nawierzchni, niezamiecione kruszywa tamane o ostrych krawedziach moga prowadzi¢ do
zarysowania powierzchni. Zaleca sie zabezpieczanie podstaw mebli ogrodowych miekkim materiatem, w celu ochrony przed
zarysowaniem.

Istnieje mozliwo$¢ zastosowania $rodkéw impregnujacych, dzieki ktérym tatwiej utrzymac nawierzchnie w czystosci. Ze
wzgledu na ograniczony czas dziatania poszczegélnych impregnatéw, proces impregnacji nalezy powtarzac. Impregnacje
wykonuje sie na suchej, pozbawionej zanieczyszczen i wykwitu powierzchni, zgodnie z instrukcja stosowania danego
impregnatu.

Uzytkowanie w warunkach zimowych:

W okresie zimowym, do od$niezania nawierzchni z produktéw Galabeton nie nalezy uzywaé ostrych narzedzi, ktére moga
uszkodzi¢ wierzchnia warstwe ptyt. Do usuwania $niegu i lodu zaleca sie wykorzystywac sprzet wyposazony w lemiesz
gumowy. Zabrania sie uzywania do od$niezania ciezkiego sprzetu budowlanego (tadowarki, koparko tadowarki) ze wzgledu
na mozliwo$¢ mechanicznego uszkodzenia badz wytamania obramowan. Do ochrony przed poslizgiem, odlodzenia i
od$niezania nawierzchni z ptyt zaleca sie stosowanie piasku. Dopuszczone jest stosowanie soli odladzajacych, natomiast



ich zbyt intensywne uzywanie w zbyt wysokim stezeniu moze doprowadzi¢ do odbarwienia ptytek lub ztuszczenia warstwy
licowej. W celu zapobiegania powstawania gotoledzi i przymarzania nawierzchni nalezy stosowac chlorek sodu w
maksymalnej iloéci do 15 g/m2. Srodki odladzajace nalezy stosowa¢ w ostatecznoéci. Po sezonie zimowym zaleca sie
dokfadne umycie i sptukanie nawierzchni.

WARUNKI GWARANCJI

Galabeton zaswiadcza, ze jako$¢ sprzedawanych produktéw jest zgodna z wymaganiami okre$lonymi w przewidzianych dla
tych produktéw aktualnie obowiazujacych normach i deklarowanymi wtasciwosciami uzytkowymi.

1. Galabeton (producent) udziela gwarangji na asortyment na okres 60 miesiecy od daty zakupu na produkty zakupione
bezposrednio w Galabeton oraz w punktach sprzedazy jego dystrybutoréw.

2. Podstawa do ztozenia reklamacji jest posiadanie dokumentu zakupu (faktury lub paragonu) potwierdzajacego zakup
produktéw Galabeton.

3. Reklamacje nalezy skfada¢ droga elektroniczna na adres: biuro@galabeton.pl lub pisemnie na adres ,GALABETON” Bfazej
Kostrzewa ul. Hodowlana 2A, 26-600 Radom - niezwtocznie od wykrycia wady wraz z dowodem zakupu oraz
udokumentowaniem wady.

4. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie 14 dni roboczych od momentu jej zgtoszenia. W przypadkach wymagajacych
wykonania dodatkowych badan, ogledzin lub ekspertyz, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Galabeton nie udziela gwarancji na wady i/lub uszkodzenia wynikajace z:

- zastosowania produktéw niezgodnie z przeznaczeniem;

- niewfasciwego doboru produktéw ze wzgledu na rodzaj i warto$¢ obciazen;

- eksploatacji (uzytkowania) produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem i wiasciwosciami;

nieprawidtowego montazu produktow;

- nieprawidtowo wykonanej lub zaprojektowanej podbudowy;

- nieprawidtowej konserwacji lub braku wymaganej konserwacji produktu;

- uszkodzen mechanicznych produktu;

- niewfasciwego sktadowania produktéw przed ich montazem;

- modyfikacji produktéw po zakupie (np.: dociecie);

- niewtasciwego transportu i roztadunku produktéw;

- sity wyzszej.

6. Ze wzgledu na charakterystyke materiatu z jakiego wykonane sa produkty, do wad produktu nie zalicza sie nieznacznych
réznic w jednolitosci tekstury oraz zabarwienia, ktére moga by¢ spowodowane nieuniknionymi zmianami wiasciwosciach
surowcoéw oraz zmiana warunkéw twardnienia, ktére nie sa uwazane za istotne i nie podlegaja reklamacji.

7. Nie podlegaja reklamacgji:

- dopuszczalne odchylenia w wymiarach,

- wykwity wapienne,

- wystepowanie niewielkiej ilosci poréw na warstwie licowej,

- naturalne zmiany w ubarwieniu produktéw pod wptywem czasu ich uzytkowania oraz warunkéw atmosferycznych,

- zabrudzenia powstate po wydaniu produktéw, spowodowane czynnikami zewnetrznymi.

8. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego bedacego konsumentem wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

9. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Gwarancja nie obejmuje produktéw sprzedawanych jako pozagatunkowe.

11. Jezeli z produktéw sprzedanych tylko czes$¢ z nich jest wadliwa, odpowiedzialno$¢

Galabeton ogranicza sie jedynie do produktéw dotknietych wadami.

12. Catkowita odpowiedzialnos¢ Galabeton ograniczona zostaje wytacznie do wysokosci ceny wadliwego produktu.

13. Galabeton moze zwolni¢ sie od obowiazkéw wynikajacych z gwarancji poprzez zaptate kupujacemu kwoty réwnej cenie
produktu dotknietego wada.

14. Galabeton jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli kupujacy w chwili zakupu

wiedziat o wadzie produktéw.

15. W przypadku stwierdzenia wad produktu kupujacy jest zobowiazany do wstrzymania sie z ich

montazem i niezwtocznego ztozenia reklamacji.

16. Jesli kupujacy zabudowat produkty z widocznymi lub wczes$niej stwierdzonymi wadami to Galabeton nie ponosi kosztow
zwigzanych z rozbiérka i ponownym zabudowaniem produktéw.



